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Serra Garden Hotel “Surdurulebilirlik Raporu” ile tim paydaslarina ekonomik, sosyal ve
cevresel alandaki performansinin 6zetini sunmaktadir. Sirdurdlebilirik Raporunun amaci
Serra Garden Hotel’'in kurumsal degerleri, hizmet sunum sekli ve performansiyla ilgili dogru
ve guncel bilgiyi uygun olarak paylasmaktir.

Misyonumuz

Misafir istek ve beklentilerini en iyi sekilde anlayarak, onlara kaliteli bir hizmetle ulasan, etik
degerlerin ve sosyal sorumlulugunun bilincinde, surdurulebilir ve misafir memnuniyetini her
seyin Ustinde tutan bir igletme olmaktir.

Vizyonumuz

Sektdrde adini duyurmus, hizmet kalitesinden 6din vermeyen, farkli tasarimina yakisir
sekilde surekli olarak fark yaratan ve deger katan, rakiplerinin érnek aldigi, saygin ve lider bir
turizm tesisi olmaktir.

Kalite Politikamiz

Sundugumuz c¢evreye dost tim Urin / hizmetlerde amacimiz gida gulvenlidi ve misafir
memnuniyetini saglamaktir.

Calisanlarimiza keyifli bir calisma ortami saglamak ve geligimlerini desteklemek surekli
iyilegtirme temelimizdir.

Misafir sikayetlerini standart ve profesyonel yaklasimimizla en kisa slrede c¢dzmeyi
hedefleriz.

Mamkin oldugunca atiklari kaynaginda azaltarak ¢evresel kirlenmeyi dnler, biyogesitlilik ve
ekosistemlerin korunmasini saglariz.

Cevre dostu urinler tercih edip, enerji, su vb. kaynaklari verimli kullanarak dogdal kaynaklari
koruruz.

Teknolojik gelismeler ve yasal sartlari takip eder, tedarikgilerimizi de bu yonde
degerlendiririz.
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Surdurulebilirlik Politikasi

Serra Garden Hotel olarak misafir memnuniyeti odakli hizmet verirken etkilesim iginde
bulundugumuz c¢evrenin ve biyolojik ¢esitliliginin zarar vermeden korunmasi, kilturel
batlnligin saglanmasi ve faaliyette oldugumuz bdlgedeki toplumun ekonomik ve sosyal
gereksinimlerinin kargilanmasi ve tim bu sireglerin sirekli iyilestiriimesi dogrultusunda bir
yonetim anlayisi benimsiyoruz.

Bu anlayis ile tim faaliyetlerimizin toplum ve gevre Uzerindeki varsa olumsuz etkilerini en aza
indirmek ve yerel ekonomiye, dogal ve Kkulturel mirasin korunmasina, bolge halki ile
ziyaretcilerin yasam kalitelerinin artmasina katki saglamak ve temel insan haklarina uygun
olarak hareket etmek temel hedefimizdir.

Faaliyet gosterdigimiz bolgede, yerel istihdami arttirmak, ekosistemi korumak ve
zenginlestirmek icin gerekli her turli 6nlemi alir ve yaptigimiz tim faaliyetleri paydaslarimizia
paylasiriz.

Gergeklestirdigimiz tim faaliyetlerde yasal sureglere tam uyum gdsterir, kurumsal
degerlerimiz olan guvenilirlik, adalet, seffaflik, sayg, birlik beraberlik gergevesinde yaptigimiz
iglerin sorumlulugunu aliriz.

Sardurdlebilir bir gevre igin gevremizi korur, gevreye olan etkilerimizi tespit eder, olumsuz
etkileri, olasi tehlikeleri ve atiklarimizi kontrol altina alinz. Dogal kaynaklarin etkin kullanimi
icin faaliyetlerimizi gézden gegirir, iyilestirir, enerji ve su kullanimini azaltir, Kiresel iklim
Degisikligi ile micadele etmek icin dénlemler alir, atiklari kaynadinda azaltir ve yeniden
kullanim, geri kazanim ile ekonomik deger yaratmak igin iyilestirme ¢alismalar yapariz.

Her zaman vyerel Ureticiyi destekler, mimkin oldugunca satin alma islemlerini yerel
tedarikgilerden yapariz. Satin alinan Urlnlerinde yerel olmasi ©6nceligimizdir.
Tedarikgilerimizin ¢evre politikalarini benimsemig, bu konuda yasal sartlarini yerine getirmig
olmalarina buyik 6zen goésteririz. Satin aldigimiz hammaddelerin fazla atik ¢cikartmayan, geri
dénlsimu destekleyen hammaddeler olmasina dikkat ederiz. Enerji tiketimi A-B sinifi
digsinda olan malzemelerin mumkun oldugunca satin alinmamasini saglariz. Zorunlu
olmadikga zararli gazlar iceren Urunlerin satin alinmasinin yapilmamasina gayret ederiz.

Tesis politikasina uygun olarak, markamizin getirdigi Surdurebilirlik anlayigi ile basta
calisanlar olmak Uzere misafir ve yerel halkin ekonomik, cevresel, sosyal ve ydnetim
performansi hakkinda bilinglendiriimesi ve surekliliginin saglanmasi Uzere projeler
planlanmistir.
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Yapilan Projeler:

Kadinlari gece mesaiye olabildigince birakmama, kadin g¢alisan istihdam etme, agir
iste calistirmama, gocuk yasta isci (stajyerler hari¢) calistirmama gibi pozitif ayrimcilik
yaptik ve yapmaya devam ediyoruz.

SERRA GARDEN 2022 KADIN GALISAN SAYILARI
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Tum calisanlara sosyal guvenlik sisteminin sagladigi saglik hizmeti haricinde isyeri
hekimimizin ya da hemsiremizin sdrekli tesis icerisinde galisanlarimiza saglik hizmeti
vermektedir. Anlagsmali hastanemizden (Akdeniz Hastanesi) calisanlar saglk
hizmetlerinden indirimli hizmet almaktadir.

Haftallk olarak otel doluluklari, otelde vyapilan iyilestirme c¢alismalari, misafir
memnuniyeti, surdurulebilirlik ve gerekli gorilen konular hakkinda goérusmeler
yapilmaktadir.

Kitap okumak igin Misafir iligkileri Ofisi yaninda mini kiitiiphane olusturulmustur.

2022 Sezonu basinda personel soyunma odalarindaki dolaplar tamir edilip,
boyatiimistir.

2023 Sezonu igin engelli misafirlerin havuz kullanimini kolaylastirmak igin engelli
asansoru kurulum ve sahilde engelli sezlongu kullaniimasi planlamaya alinmistir.

Her ay duzenli olarak Cevre ve TMGD saha turlari yapiimaktadir.

Her sene dizenli olarak Cevre ve TMGD danismanlari tarafindan g¢aligsanlara
bilinglendirme egitimi verilmektedir.

Her yil Anneler ginidnde kadin galisanlara hediye alinmaktadir.

Her yil ramazan ayinin ilk haftasinda erzak paketi dagitilmaktadir.

Sahilimizde yumurta birakan caretta yuvalari kontrol edilir, yumurtalar korunma altina
alinir ve carettalarin denize ulasmasi icin sahilin tehlikeden arindiriimasi saglanir..
Misafir memnuniyetini degerlendirmek amaciyla uygulanan misafir anketlerimize
cevre duyarhhgi ile ilgili maddeler ekleyecegiz.

Her departmanda su ve elektrik tasarrufu ile ilgili bilgilendirmeler yapiimisgtir.
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e Atk ayrnigtirma konusunda egitimler verilmistir.
e Temmuz 2023'de calisanlara surdurulebilirlik ile ilgili bilgilendirme egitimi verilmigtir.
Oryantasyon egitimlerinde sirdurdlebilirlik ile ilgili bilgilendirme yapilmaktadir.
¢ Otelimiz sezon boyunca 62 firma ile aktif olarak galismaktadir. Antalya sinirlari
icerisinde bulunan 24, Manavgat 32, Alanya 4 firma ile Antalya digi 2 firma ile
calisiimaktadir.
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YEREL TEDARIKCi FIRMA DAGILIMI

e Toplam agac sayisi ortalama 330’dur. Bunlardan ortalama 50 tanesi meyve agacidir.
Ve bunlar igerisinde 1 seftali, 1 zeytin, 1 erik, 1 igde, 2 dut, 18 nar, 12 portakal, 11
muz ve 3 guava agacl mevcuttur.

MEYVELER
; W SEFTALI
W ZEYTIN
11 m ERIK
" iGDE
m DUT
m NAR
PORTAKAL
12

Muz
GUAVA




SERRAGARDEI L e
SURDURULEBILIRLIK RAPORU

o Restoranda ydresel yemek sunumu icin alakart alani mevcuttur.

e Her pazartesi Ana Restoranda Turk Gecesi sunumu yapilmaktadir. Havuz etrafinda
yoresel pazar alani kurulmaktadir.

e Snack restoranda pisi igin ayri bir sunum alani olusturulmustur.

e Otelimizde 6dleden sonra havuz tarafinda ve sahilde yoresel lezzetimiz olan gbzleme
yapilmaktadir.

o Tesiste ve tesis lojmanlarinda sicak su temini i¢in giines panelleri de kullaniimaktadir.

o Yenilenebilir enerji igin ¢alismalara baglaniimistir.

GEVRE iZLEME RAPORU

1. YASAL GEREKLILIKLER

e Tesis Cevre iznine tabi degildir, kapsam disi yazisi mevcuttur.

e TUum cevre denetimleri ve lisansli firmalara ait tasima ve bertaraf belgeleri
arsivlenmektedir. Sistem MOTAT Uzerinden yurutulmektedir.

o Tehlikeli atik teslimleri lisansh firmalarca yapiimaktadir.

e Atk beyanlari duzenli olarak yapiimaktadir.

e Danigsman firmamiz Esila Cevre Atik ayrisimi ve Cevre egitimleri dizenli ve devaml
olarak belli araliklarla (yillik, ihtiyag dahilinde) yapiimaktadir. insan kaynaklarinda
18.07.2023 tarihinde kayit altina alinmigtir.

e Danigsman firmamiz Yasam Zinciri TMG (Tehlikeli Madde Guvenligi) Hakkinda egitim
organize edilerek calisanlarin egitime katilimi saglanmistir. insan kaynaklarinda
16.05.2023 tarihinde kayit altina alinmigtir.

e Danisman firmamiz Yagam Zinciri ISG (Is Sagligi ve Giivenligi) Hakkinda egitim organize
edilerek calisanlarin egitime katiimi saglanmistir. insan kaynaklarinda 25.04.2023 |,
17.05.2023 (Animasyon Departmani) ve 20.07.2023 tarihinde kayit altina alinmistir.

e 2020 Yihnda Sifir atik belgesi alinmigtir.

o Jeneratdr galisma saati beyani yapiimistir.

e Atk beyani 2023 yilinda gerceklestiriimistir.

e Sahil bélgesine yumurta birakan Caretta carettalar igin koruma tedbirleri alinmaktadir.

e Departmanlarin kimyasal, su, elektrik ve Ing tiketimleri aylik ve yillik olarak izlenmektedir.
Ve bazi ortalama ve net veriler asagida tablo olarak gosterilmektedir.
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Tehlikeli Madde Faaliyet Belgesi Diizenlemesine iligkin Uslil ve Esaslar Hakkinda Yénerge

kapsaminda Tehlikeli Madde Faaliyet Belgesi mevcuttur.
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2022 YILI ATIK VE ENERJi VERILERI

2. 2022 YILI ATIK VE ENERJi VERILERI

w 0 . . q o o A
X | NO | PERFORMAN KRITERI ClLeg OCAK SUBAT MART NISAN MAYIS HAZIRAN | TEMMUZ | AGUSTOS EYLUL EKIM KASIM ARALIK 2022
:a SIKLIGI TOPLAM
1 Kagit atik miktari (kg) Aylik 40 55 73 275 650 790 1040 1200 1080 965 350 34 6552
2 Plastik atik miktari (kg) Aylik 25 22 31 136 460 570 730 800 790 730 288 24 4606
3 Cam atik Miktari (kg) Aylik 10 8 15 150 820 830 1350 1450 1200 980 522 46 7381
4 Metal atik miktari (kg) Aylik 15 12 20 62 180 185 195 210 198 145 85 24 1331
5 | Organik atik miktarr (kg) Aylik 250 265 320 1230 5200 6800 8600 9500 8700 8200 1542 288 50895
6 Elektrik (kw) Aylik 19527,480 | 17408,160 | 17920,980 | 38055,780 | 99731,64 | 155468,26 | 237082,24 | 252731,44 | 179506,54 | 132791,4 | 34452,180 | 18997,020 | 1203673,12
% 7 Gaz (m3) Aylik 0 0 0 9573 5431 6498 6104 9613 9529 12305 0 0 59053
i 8 A4 (paket) Yillik 200
@ Tek kullanimlik plastik
9 bardak (adet) Yilhk 462,000
Tek kullanimlik karton
10 bardak (adet) Yilhk 468,000
Fliroresan lamba ve diger
11 civa iceren atiklar(kg) Yillik 10
200125 disindaki sivi ve
12 kati yaglar (kg) Yillik 1100
Enfeksiyonu énlemek
amaci ile toplanmalari
ve bertarafi 6zel igleme
13 tabi olan atiklar Yilhk 6
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3. iZLEME RAPORU
HEDEF TABLOSU
% 1 NO PERFORMAN KRITERI CS):I(QIZ_LIJ(Q/II SRSESEIL?J'\QG 2022 TOPLAM HEDEF 2023 GERCEKLESEN
1 Kagit atik miktari (kg) Aylik KALITE 6552 6224
2 Plastik atik miktari (kg) Aylik KALITE 4606 4376
3 Cam atik Miktari (kg) Aylik KALITE 7381 7012
4 Metal atik miktari (kg) Aylik KALITE 1331 1265
5 Organik atik miktan (kg) Aylik KALITE 50895 48350
o 6 Elektrik (kw) Aylk KALITE 1203673,12 1201265,7
%ﬁd 7 Gaz (m3) Aylik KALITE 59053 56100
8 A4 (paket) Yillik KALITE 200 190
9 Tek kullanimlik plastik bardak (adet) Yillik KALITE 462,000 438,900
10 Tek kullanimlik karton bardak (adet) Yillik KALITE 468,000 444,600
11 Fliiroresan lamba ve diger civa iceren atiklar(kg) Yillik KALITE 10 9
12 200125 digindaki sivi ve kati yaglar (kg) Yillik KALITE 1010 960
Enfeksiyonu énlemek amaci ile toplanmalari ve .

13 bertarafi 6zel isleme tabi olan atiklar Yillik KALITE 6 5

4. GEVRE ETKINLIKLERI

e Cevre Mintika Temizligi

e Plaj Mintika Temizligi

e Bilgi Panosu (Ortak alan)

e Caretta Caretta Ureme Alani Korunmasi

5. PERSONEL iLERLEME RAPORU

2022 doénemi arasinda asagida maddeler halinde belirtilen hususlar icra edilmistir. Bu
hususlarin bir kismi gegmis dénemlerde fillen uygulanmakta iken geligtirilerek bu dénem
icerisinde kayitlari tutulmaya baglanmistir.

Personel yemekhanesinin yemekleri ustamizca belirlenmektedir.

Personellere en az asgari Gcretin yaninda yemek ve ulagim imkéani verilmektedir.
Personellerimizin is kiyafetleri otelimiz gamasirhanesinde, otelimizin imkanlariyla galisma
oncesi hazir hale getirilir. Degisiklik, tadilat ve eksik Gniforma talepleri karsilanir.
Otelimizde yasalarin 6ngdrdigii sekilde engelli personel istihdam edilmektedir. izole
edilmemis ortamlarda, yapabilecekleri sinir dahilinde (tehlikesiz iglerde ve bedensel
durumunun musaitligine gore) diger ¢alisma arkadaslariyla esit sartlarda galismaktadirlar.
Tesisimizde surekli egitime 6nem verilmesi sebebiyle yil icerisinde farkh konularda
egitimler verilmektedir. (Departman is Bagi Egitimleri, is Saghg: ve is Givenligi, Yangin,
Cevre, Tehlikeli Madde Guvenligi ve Sertifikall ilkyardim egitimleri...gibi)

Otelimizle s6zlesmesi bulunan tim galiganlarimizin anlagmali hastane biinyesinde gérev
alan otelimizde gbérev yapan igyeri hekimine Ucretsiz muayene hakki bulunmaktadir.
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Bunun yani sira s6z konusu hastanenin merkez binasi dahil olmak Uzere tum gubelerinde
calisanlarimiz indirimden yararlanmaktadir.
Personel Yemekhanesine dilek, oneri ve gikayet kutusu mevcuttur. Bu kutunun anahtari
genel mudurlikte bulunmaktadir.

2023 Yili Galigmalarimiz;

Bazi departman maudurlerine yonelik iletisim ve yetkin yoneticilik Uzerine egitimler
yapilmigtir.

Personellere verilen oryantasyon ve g¢evre egitimlerinin sayisi artirilacaktir.
Sardurdlebilirlik  Politikasi hazirlanmis olup personel ortak alaninda bulunan bilgi
panosunda yayinlanmistir.



